TERMENI SI CONDITII DE ACHIZITIE

Important: Cititi cu atentie acesti termeni si conditii inainte de a comanda serviciile si articolele
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|. Sfera de aplicare

1.1. Acestia sunt termenii si conditiile de achizitie si utilizare aplicabili achizitiei si utilizarii
oricarui produs (numiti in continuare ,Termeni si conditii”) achizitionat de la NNG
Software Developing and Commercial Llc., o companie inregistrata conform legilor din
Ungaria (numita in continuare ,Operatorul”) de pe www.naviextras.com Si
subdomeniile sale (numite in continuare ,Site-ul”) sau din Toolbox (care va fi definit
ulterior, Tn Capitolul Ill. de mai jos).

1.2. Aprobarea si trimiterea comenzii dvs. reprezinta acceptarea Termenilor si conditiilor
indicate mai jos.

1.3. Datele personale ale Clientilor sunt procesate in conformitate cu politica noastra de
protectie a datelor care se gaseste pe Site la linkul urmator: AICI sau din Toolbox (care
va fi definit ulterior in capitolul Ill. de mai jos).

Il. Date de contact ale Operatorului

Nume: NNG Software Developing and Commercial Ltd.
Sediu social: 35-37 Szépvdlgyi ut, H-1037 Budapest, Ungaria
Adresa postala si unitatea principala de desfasurare a activitatii. 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037
Budapest, Ungaria
Inregistrata in registrul comertului detinut de Tribunalul Metropolitan in calitate de curte de
fnregistrare, cu numarul de inregistrare: 01-09-891838
Cod fiscal: 13357845-2-44
Nr. TVA EU: HU13357845
Telefon: +36 1 872 0000
Fax: +36 1 872 0100
E-mail: info@naviextras.com

1. Definitii
Acord: are sensul indicat in Sectiunea 4.5. de mai jos.

Zi lucratoare: inseamna orice alta zi Tn afara de sambata, duminica sau alta zi in care bancile
sunt autorizate sau obligate prin lege sa fie inchise in Ungaria in cazul efectuarii unor plati, in
tara in care se afla banca platitorului.

Compatibilitate: inseamna ca Produsele pot functiona corespunzator (pot fi instalate, rulate,
afisate) pe Dispozitiv si pot interactiona cu Software-ul. Operatorul face eforturi rezonabile de
a furniza Clientului toate informatiile necesare privind Compatibilitatea atunci cand ofera
Produsul. Cerinte suplimentare (daca exista) privind Compatibilitatea pot fi afisate, de
asemenea, pentru fiecare Produs pe paginile cu descrierile detaliate ale Produselor.

Consumator: persoana fizica, actionand in scopuri care nu vizeaza ocupatia sa, activitatea
sa profesionala sau comerciala.

Continut: inseamna (dar nu se limiteaza la) harti, puncte de interes, continut 3D, voci, fisiere
de limba si alte date, continuturi sau informatii legate de navigatie, care pot fi incarcate pe
Dispozitiv si utilizate cu Software-ul.


https://mazda-terms.info.naviextras.com/privacy-policy.html

Client: inseamna orice Utilizator inregistrat care trimite o comanda de achizitie pentru
Software, Actualizari, Continut sau un Servicii pe Site sau Toolbox. Clientul este numit in acesti
Termeni si conditii ,Client” sau ,Dvs.”.

Asistenta pentru clienti: inseamna un serviciu furnizat de Operator sau de subcontractantul
acestuia pentru Clienti prin interfete Web.

Dispozitiv: Tnseamna dispozitive compatibile cu sisteme de navigatie, cum ar fi dispozitive
personale de navigatie (numite si PND sau PNA), telefoane smartphone / dispozitive tip
Asistent personal digital (numite si PDA), inclusiv carduri SD si alte medii de stocare (daca pe
acestea este stocat Software sau Continut), telefoane mobile compatibile cu sisteme de
navigatie, sisteme de navigatie pentru automobile, PC-uri, laptopuri si tablete PC compatibile
cu sisteme de navigatie, dispozitive de redare media personale (numite si PMP) compatibile
cu sisteme de navigatie.

Descarcare electronica: inseamna ca Produsele ii sunt livrate Clientului prin punerea la
dispozitia Clientului a unui link de descarcare.

EULA: inseamna termenii de licenta precizati in acordul de licenta standard pentru utilizatori
finali al Operatorului.

Utilizator vizitator: inseamna orice Utilizator neidentificat (neconectat) sau persoana care
vizualizeaza Site-ul.

Cod preplatit: inseamna un cod alfanumeric care poate fi valorificat prin anumite Produse.
Codurile preplatite pot fi puse la dispozitie pe carduri de plastic (carduri preplatite) sau in format
electronic de catre producatorul sau distribuitorul Dispozitivului sau de NNG.

Produs: inseamna Software, Actualizari, Continuturi si Servicii, care pot fi oferite din cand n
cand pe Site sau in Toolbox.

Drept: dreptul Clientului de a descarca fisierele care fac parte din Produs si de a obtine o
licenta de utilizare a Produsului Tn cazul in care livrarea este efectuata de Operator pe cale
electronica.

Servicii: sunt servicii bazate pe locatie (cautare locala, informatii de trafic, pretul carburantului,
informatii meteo etc.) care necesitda un anumit tip de conectivitate (acces de date printr-o
cartela SIM sau Bluetooth, acces wireless la internet, receptor TMC etc.) pe Dispozitiv.

Software: inseamna software-ul de navigatie care ruleaza pe Dispozitiv.

Site: inseamna portalul web accesibil la adresa de internet
https://infotainment.mazdahandsfree.com/ si pe oricare din subdomeniile sale.

Operator: Tnseamna organizatia comerciala definitd in Capitolul Il. din acesti Termeni si
conditii.

Toolbox: Tnseamna o aplicatie software gratuita (dezvoltata si oferita sub licenta de Operator),
care — In functie de versiunea Toolbox — poate fi utilizata pentru a rasfoi oferte de Produse
disponibile, a achizitiona, descarca si descarca din nou Produse achizitionate sau a primi si
descarca Produse gratuite de pe serverele Operatorului si a le incarca pe Dispozitiv.
Actualizari: inseamna actualizari de Continut si Software furnizate de producatorul
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Dispozitivului sau de dezvoltatorul Software-ului, care furnizeaza functii suplimentare, versiuni
noi ale Continutului sau remediaza probleme cunoscute din Software.

Utilizator: Tnseamna orice Utilizator nregistrat sau Vizitator sau orice persoana care
vizualizeaza Site-ul sau Toolbox.

Cod de tichet valoric: inseamna un cod alfanumeric care ofera anumite niveluri de reduceri
pentru anumite Produse. Codurile pot fi furnizate Tn momentele si in modurile comunicate de
Operator sau pot fi acordate de departamentul Asistenta pentru clienti (la discretia exclusiva a
acestuia). De asemenea, un Cod de tichet valoric poate fi acordat de producatorii Dispozitivelor
sau de terti autorizati de Operator. Codurile de tichete valorice pot avea o perioada de
valabilitate definita de Operator. Valorificarea Codurilor de tichete valorice valabile se
efectueaza n timpul procesului de achizitie, iar reducerea este reflectata in suma totala de
plata. Nivelul reducerii si durata de valabilitate pot fi diferite pentru fiecare Cod de tichet valoric.

IV. Conditii generale

4.1. De pe Site sau din Toolbox pot fi achizitionate diverse Produse pentru Dispozitive
diferite, cum ar fi Software, Actualizari software, actualizari ale Continutului instalat pe
Dispozitiv sau Continut suplimentar si Servicii. Produsele disponibile pentru
Dispozitivul dvs. si descrierile lor sunt afisate pe Site sau Tn Toolbox.

Contul de Utilizator

4.2. Pentru anumite versiuni ale Site-ului sau ale Toolbox poate fi necesara crearea unui
cont de Utilizator. In astfel de cazuri, numai Utilizatorii care au creat anterior un cont
de Utilizator pe Site sau in Toolbox si sunt conectati pot achizitiona Produse.

4.3. Pentru a crea un cont de Utilizator, este necesara parcurgerea procesului de
inregistrare, furnizadnd Operatorului informatii actuale, complete si corecte, conform
solicitarilor din formularul de nregistrare aplicabil. Utilizatorul are posibilitatea de a
corecta orice greseala de ortografie, date introduse eronat sau informatii care nu mai
sunt actuale in contul de Utilizator. Va atragem atentia ca, deoarece adresa dvs. de
e-mail a fost utilizata pentru a va crea contul de Utilizator, aceasta nu poate fi
schimbata sau modificata dupa inregistrare. Utilizatorul este responsabil pentru orice
daune produse in urma comunicarii unor informatii false sau incomplete. Operatorul
are dreptul de a sterge inregistrarile false sau incomplete si, in caz ca apar dubii, are
dreptul de a verifica autenticitatea Utilizatorului, Tn conformitate cu si Tn masura
permisa de prevederile legale aplicabile.

4.4. Termenii si conditiile referitoare la deschiderea contului de Utilizator sunt reglementate
de Termenii de utilizare a Site-ului sau a Toolbox.

Comanda si Acordul
4.5. Prin confirmarea si trimiterea unei comenzi electronice prin intermediul magazinului
online al Site-ului sau prin aplicatia Toolbox, Dvs. — in calitate de Client — i trimiteti
Operatorului o oferta de a cumpara Produsul/Produsele indicate in comanda dvs., iar
aceasta oferta trebuie acceptata de Operator.

Clientul accepta acesti Termeni si conditii si trimite comanda dupa ce verifica si aproba
datele comenzii. Dupa aceea, Clientul poate continua cu efectuarea platii.

Operatorul va va trimite un e-mail care confirma primirea comenzii si plata, ce contine



4.6.

4.7.

4.8.

detaliile comenzii si ale platii si care va fi considerat ca acceptarea ofertei si a platii
dvs. de catre Operator. Numai dupa o astfel de acceptare este incheiat acordul (numit
in continuare: ,Acord”). Comanda si plata dvs. sunt irevocabile, dar in cazul in care
comanda sau plata nu sunt confirmate de NNG in cel mult 48 de ore de la trimiterea
comenzii si a platii efectuate, nu mai aveti obligatia de a va onora oferta.

Operatorul Tsi rezerva dreptul de a respinge orice oferta. Prin prezenta, partile exclud
aplicabilitatea oricaror practici de afaceri sau comerciale asupra relatiei lor, inclusiv,
dar fara limitare la, orice astfel de practici acceptate sau adoptate anterior de catre
Parti sau orice alta practica utilizata regulat si cunoscuta pe scara larga in ceea ce
priveste contracte cu obiecte similare.

Termenii si conditiile prezente, aflate in vigoare in momentul in care v-ati exprimat
acordul vor fi aplicabile comenzii dvs. si vor face parte din Acordul incheiat intre Dvs.
si Operator. Tnainte de urmatoarea dvs. comanda, este posibil ca Operatorul sa fi
actualizat Termenii si conditiile fara a va notifica. Asigurati-va ca treceti in revista
Termenii si conditile curente de fiecare data cand vizitati Site-ul sau Toolbox. Va
recomandam sa salvati sau sa imprimati o copie a Termenilor si conditiilor pentru
consultare ulterioara si utilizare la efectuarea comenzilor.

Acordul nu se califica drept acord incheiat in scris. Partile exclud posibilitatea ca
oricare parte sa redacteze unilateral termenii Acordului in scris dupa incheierea
Acordului, precum si modificarea si/sau completarea Acordului cu orice termeni
aditionali, chiar daca acestia nu se califica drept termeni importanti. O copie a comenzii
acceptate de Client prin trimiterea comenzii si efectuarea platii este arhivata in cadrul
comenzii sau tranzactiei efective. Clientul o poate recupera de pe pagina cu istoricul
tranzactiilor de pe Site sau din Toolbox.

Operatorul nu este obligat sa respecte niciun cod de conduitd, cod de practici sau
orice cod aprobat de organisme autonome sau organizatii non-guvernamentale.

V. Achizitiile de Produse si Servicii

5.1.

5.2.

5.3.

Orice Produs disponibil pentru descarcare de pe Site sau prin Toolbox si orice Continut
care poate fi activat cu ajutorul unui Cod preplatit sau a unui Cod de tichet valoric este
o lucrare protejata prin drepturi de autor sau alt tip de proprietate intelectuala a
Operatorului si/sau a furnizorilor sai, iar Operatorul si/sau furnizorii sai isi rezerva toate
drepturile care nu sunt acordate in mod explicit in acesti Termeni si conditii.

Cand achizitionati un Produs, achizitionati de fapt o licenta de utilizare a Software-ului,
Actualizarii sau Continutului relevant sau un drept de a utiliza Serviciile, si nu
achizitionati Produsul relevant in sine. Licentele pentru Actualizari, Continut, Software
si furnizarea Serviciilor achizitionate de pe Site sau din Toolbox sunt guvernate de
termenii licentei pentru utilizatori finali, asa cum se specifica in Capitolul XIV. din acesti
Termeni si conditii.

Pe Site sau in Toolbox, Continutul disponibil pentru Dispozitivul dvs. poate fi furnizat

(i) sub forma de pachet unic, care va permite sa descarcati electronic cel mai recent
Continut pe Dispozitivul Dvs.;

(il) pe baza de abonament, ceea ce inseamna ca aveti posibilitatea de a descarca
electronic toate actualizarile aparute pe perioada abonamentului si de a le instala pe
Dispozitivul Dvs.; cu toate acestea, numarul de actualizari aparute pe perioada
abonamentului la actualizari si frecventa acestora nu sunt garantate. De asemenea,
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5.4.

5.5.

nu se garanteaza ca toate continuturile dintr-un anumit pachet vor fi actualizate la
fiecare aparitie.

(iii) Tn cadrul unui sistem asa-numit ,inchiriati o hart4”, care inseamna ca aveti dreptul
de a descarca electronic Continutul si de a utiliza Continutul pe perioada de inchiriere,
asa cum este specificat in detaliu Tn Capitolul XVI.

Va atragem atentia ca nu toate optiunile sunt disponibile pentru toate Continuturile
furnizate pentru Dispozitivul Dvs. Optiunile disponibile pentru Dispozitivul dvs. sunt
indicate dupa ce ati ales Dispozitivul si Produsul relevant de pe Site sau din Toolbox.

Serviciile sunt furnizate pe baza de abonament, ceea ce inseamna ca aveti dreptul de
a utiliza astfel de Servicii pe perioada definita in descrierea Serviciului relevant.

Termeni si conditii speciale aplicabile Produselor furnizate pe baza de abonament sunt
incluse in Capitolul XV. din acesti Termeni si conditii. Acordul pentru Produsele pe
baza de abonament este incheiat pe perioada care apare in descrierea Produsului
relevant sau, Tn absenta definirii unei astfel de perioade, pe durata pe care Dispozitivul
este functional, cu exceptia cazului in care Acordul este reziliat. in cazul in care un
Dispozitiv se defecteaza, Operatorul poate oferi, dar nu este obligat sa ofere
posibilitatea recuperarii unei copii de siguranta pentru Produsele deja achizitionate. in
cazul in care este disponibila functia de recuperare a unei copii de siguranta pentru
un dispozitiv, trebuie sa creati o copie de siguranta a Produsului Tn conformitate cu
instructiunile oferite de Operator. in cazul in care Operatorul inceteaza sa mai ofere
asistenta pentru anumite modele de dispozitive in conformitate cu Capitolul VIII,
functia pentru copia de rezerva nu va fi disponibila.

VI. Procesul de achizitie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Operatorul este responsabil numai pentru onorarea acelor comenzi care au fost
efectuate pe Site sau prin Toolbox. Nu sunt acceptate comenzi efectuate prin posta,
prin telefon sau prin alte mijloace.

Pentru finalizarea procesului de achizitie initiat pe Site este necesara descarcarea
aplicatiei Toolbox. Aplicatia Toolbox poate fi descarcata gratuit de la linkul indicat pe
Site. In cazul in care Clientul a descarcat deja Toolbox, procesul de achizitie poate fi
initiat pornind Toolbox.

Pentru anumite versiuni ale Site-ului sau ale Toolbox poate fi necesara conectarea
Clientului cu ajutorul numelui de utilizator si al parolei obtinute Tn timpul procesului de
inregistrare a Utilizatorului pentru a demara procesul de achizitie.

Sunteti de acord sa furnizati informatii actuale, complete si corecte in cadrul achizitiilor
si al contului pentru toate achizitiile efectuate de pe Site sau prin Toolbox. In calitate
de Utilizator, aveti posibilitatea de a corecta orice greseala de ortografie, date
introduse eronat sau informatii care nu mai sunt actuale in contul de Utilizator. Va
atragem atentia ca, deoarece adresa dvs. de e-mail a fost utilizata pentru a va crea
contul de Utilizator, aceasta nu poate fi schimbata sau modificata dupa inregistrare.
Sunteti de acord sa va actualizati cu promptitudine contul si alte informatii, astfel incat
sa va putem finaliza tranzactiile si sa va contactam daca este necesar in legatura cu
tranzactiile dvs.

Livrarea din partea Operatorului se efectueaza pe cale electronica, asa cum se
precizeaza in descrierile proceselor de achizitie din Capitolul XVII. Riscul pierderii sau
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deteriorarii Produselor va este transferat Dvs. in momentul in care Produsele va sunt
livrate n posesia dvs.

VII. Pretul si plata

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pretul pentru tranzactiile de achizitie de pe Site sau din Toolbox este specificat in EUR
sau USD. Pretul Produselor din catalog poate fi afisat, de asemenea, in alta valuta, in
functie de localizarea geografica a Clientului; cu toate acestea, astfel de preturi sunt
numai indicative, afisate numai in scopuri informative si este posibil sa nu fie precise
in momentul efectuarii comenzii, de aceea le recomandam cu insistenta Clientilor sa
verifice suma echivalenta cu pretul Produsului in valuta proprie.

Preturile Produselor pot fi modificate Tn orice moment si fara notificare, dar Dvs. veti
plati Tntotdeauna pretul afisat in momentul in care confirmati comanda.

Pentru Clientii inregistrati si conectati din Uniunea Europeana, toate preturile afisate
pe Site sau in Toolbox contin TVA, cu exceptia Clientilor din Uniunea Europeana care
utilizeaza un numar de identificare pentru TVA UE valid, care s-au inregistrat in calitate
de Clienti persoane juridice si al caror statut de Client persoana juridica a fost
confirmat si aprobat de Operatorul conform prevederilor din Sectiunea 7.5. din
prezenta (numiti in continuare: ,,Client persoana juridica”). Pentru toti Clientii (Clienti
persoane fizice si Clienti persoane juridice) din afara UE, toate preturile sunt afisate
automat pe Site sau in Toolbox fara TVA.

Clientii persoane fizice din Uniunea Europeana au obligatia de a plati procentul TVA
aplicabil in momentul confirmarii comenzii conform legilor si reglementarilor din tara
de domiciliu. Sub incidenta sanctiunilor penale prevazute pentru sperjur, va veti
declara adresa reala de domiciliu in cadrul inregistrarii. Aceasta reglementare este in
conformitate cu regulile relevante privind TVA din UE.

Un Client persoana juridica din Uniunea Europeana care foloseste un numar de
identificare pentru TVA UE si care doreste sa achizitioneze Produse scutite de TVA,
are posibilitatea sa se inregistreze in calitate de Client persoana juridica prin
completarea datelor necesare solicitate pe Site sau in Toolbox. Va atragem atentia ca
Operatorul trebuie sa verifice si sa confirme informatile companiei Tnainte de a
confirma statutul de Client persoana juridica. Inainte de primirea confirmarii din partea
Operatorului, Clientii pot face numai achizitii cu plata TVA.

Daca modificati oricare din datele furnizate la inregistrare in calitate de Client
persoana juridica, procesul de aprobare este reinitiat si statutul aprobat de Client
persoana juridica este suspendat pana cand Operatorul confirma si aproba noile date
furnizate. La finalul procesului de verificare, Operatorul poate fie confirma, fie revoca
statutul dvs. de Client persoand juridica. In perioada de suspendare a statutului de
Client persoana juridica, puteti face achizitii numai cu plata TVA.

in cazul Clientilor persoane juridice, Operatorul poate verifica oricand validitatea
numarului de TVA UE si poate modifica numele de facturare la numele din baza de
date TVA nationala relevanta.

Clientul va avea posibilitatea de a consulta toate costurile de livrare care se aplica
achizitiei inainte de a confirma achizitia.



7.9.

7.10.

Toate comenzile trebuie platite prin metodele de plata puse la dispozitie de Operator,
care pot fi plata printr-o pagina de plata a unui furnizor de plati tert utilizdnd datele
cardului dvs. bancar, conform detaliilor din Capitolul XVII. Veti primi o confirmare a
platii dupa procesarea acesteia.

Este posibil ca pentru produsele achizitionate sa se aplice taxe vamale sau de
alta natura. Orice costuri suplimentare aparute in urma controalelor vamale vor fi
suportate de Dvs.; Operatorul nu detine controlul asupra acestor costuri. Politicile
vamale sunt foarte diferite de la o tara la alta, asadar trebuie sa contactati autoritatile
vamale locale pentru informatii suplimentare. Clientii sunt de acord sa respecte toate
legile si reglementarile internationale si nationale aplicabile cu privire la astfel de
Produse si sa plateasca autoritatilor relevante toate costurile, taxele vamale si alte
taxe publice.

VIIl. Compatibilitate

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pentru anumite versiuni ale Site-ului si ale Toolbox, este obligatorie inregistrarea
automata a Dispozitivului in Toolbox inainte de a continua achizitia. In aceste cazuri,
compatibilitatea Dispozitivului este verificata de Toolbox. Este posibil ca producatorul,
distribuitorul sau orice tert sa fi facut modificari la modelul original certificat, inclusiv
de utilizare necorespunzatoare si piratare a licentelor, ceea ce ar putea face
Dispozitivul dvs. incompatibil. O astfel de incompatibilitate poate fi identificata numai
utilizand Toolbox pentru inregistrarea Dispozitivului.

Modelul dispozitivului este acceptat numai daca Operatorul ofera acest lucru.
Operatorul poate inceta sa mai accepte anumite modele de dispozitive Tn orice
moment, la discretia exclusiva a Operatorului. In acest caz, puteti utiliza Produsele
deja achizitionate fara limitare, atata timp céat Dispozitivul este functional, dar nu veti
putea achizitiona noi Produse pe acel Dispozitiv. Trebuie sa utilizati echipamentul
original cu Software instalat din fabricatie pentru a preveni orice incompatibilitate sau
restrictionare a compatibilitatii.

Pentru a asigura faptul ca un Produs este achizitionat pentru un Dispozitiv compatibil,
n unele cazuri este obligatorie inregistrarea manuala a Dispozitivului, daca nu a fost
inregistrat niciun Dispozitiv la o data anterioara, nici manual, nici automat, in Toolbox
pentru contul Utilizatorului efectiv. Tn cazul inregistrarii manuale necorespunzatoare
sau false a Dispozitivului efectuate de Client, al modelelor de Dispozitive neoriginale
sau modificate, Operatorul nu garanteaza compatibilitatea Produselor cu Dispozitivul
Utilizatorului.

Va atragem atentia ca, in cazul anumitor Continuturi si Servicii, este posibil sa se
aplice cerinte tehnice suplimentare (de ex., receptor TMC extern, conectivitate la
reteaua mobila de internet etc.), care sunt indicate in descrierea detaliata a Produselor
respective.

Pentru fiecare Produs exista o cerinta de spatiu de stocare minim disponibil Tn
descrierea detaliatd a Produsului respectiv. Disponibilitatea spatiului liber nu este
responsabilitatea Operatorului.

Descrierea anumitor Produse poate contine o cerinta care specifica faptul ca este
necesar ca o anumita versiune a altui Produs sa fie instalata pe Dispozitiv pentru
functionarea corespunzatoare a Continutului respectiv. Este posibil ca versiuni diferite
ale Produselor sa fie disponibile pentru Dispozitive diferite, din cauza unor probleme
tehnice de Compatibilitate. Daca este necesara inregistrarea Dispozitivului in Toolbox,



8.7.

8.8.

trebuie sa verificati in Toolbox care este cea mai recentd versiune aparuta a
Produsului respectiv pentru Dispozitivul dvs.

Daca este necesara inregistrarea Dispozitivului in Toolbox, se aplica alte cerinte
tehnice minime pentru computerul personal cu conexiune la internet (conexiune la
internet pe banda larga) pe care poate fi instalat Toolbox.

Indeplinirea cerintelor incluse in prezentul Capitol VIII trebuie verificata de Utilizator
Tnainte de efectuarea comenzii. Daca nu este indeplinita oricare din cerintele indicate
privind Compatibilitatea sau Dispozitivul, Operatorul nu va fi responsabil, iar Clientul
va suporta orice costuri si/sau daune care apar in urma comandarii unui Produs sau
Serviciu incompatibil.

IX. Responsabilitatea si raspunderea legala a partilor

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Pentru a-si desfasura activitatile comerciale, Operatorul colaboreaza cu parteneri terti
(cum ar fi furnizori de Continuturi sau Servicii, de informatii, furnizori de servicii de
gazduire sau conectare la internet etc.), de aceea indeplinirea obligatiilor din acest
Acord poate fi afectata, de asemenea, de indeplinirea obligatiilor acestor parteneri.

In cazul in care Clientul nu primeste Dreptul in termen de 1 (o) Zi lucrétoare de la
efectuarea platii sau in cazul in care Clientul nu primeste o cheie de licenta valabila
pentru Produsul achizitionat, acest lucru trebuie raportat de catre Client la Serviciul de

asistenta pentru clienti prin intermediul paginii ,Asistenta tehnica” sau ,Asistenta -
Contactati-ne” sau ,Despre noi” (dupa caz) de pe Site sau din Toolbox.

Daca Operatorul nu informeaza Clientul cu privire la facturile emise pentru Produsele
comandate si platite in interval de 1 (0) Zi lucratoare dupa trimiterea comenzii, Clientul
trebuie sa notifice serviciul de Asistenta pentru clienti al Operatorului prin intermediul
paginii ,Asistenta tehnica” sau ,Asistenta - Contactati-ne” sau ,Despre noi” (dupa caz)
de pe Site sau din Toolbox.

Clientul va lua toate masurile de precautie necesare Tnainte de a instala orice Produs
si va urma toate instructiunile privind procesul de descarcare, obtinere a licentei si
instalare a Produsului descrise in Sectiunea XVII/6 a acestor Termeni si conditii.
Operatorul nu va fi raspunzator pentru niciun fel de pierdere de date sau deteriorare a
oricarui hardware sau software stocat sau utilizat pe Dispozitivul Clientului, aparuta in
urma instalarii Produsului.

X. Anularea Acordului

10.1. Clientul are dreptul de a anula Acordul si de a solicita 0 rambursare:

a) daca Operatorul nu 1i acorda Clientului un Drept de descarcare pentru
articolele achizitionate in termen de 5 (cinci) Zile lucratoare de la data
efectuarii platii;

b) daca Produsul comandat si platit nu este compatibil cu Dispozitivul Clientului,
cu conditia ca acesta sa fi confirmat compatibilitatea Dispozitivului si
Produsului asa cum este descris Tn Capitolul VIII.

10.2. Clientul trebuie sa utilizeze pagina ,Asistenta tehnica” sau ,Asistenta - Contactati-

ne” sau ,Despre noi” (dupa caz) de pe Site sau din Toolbox, pentru a notifica
Operatorul cu privire la anulare si a solicita o rambursare. Daca sunt indeplinite



10.3.

10.4.

conditiile de rambursare indicate mai sus, Operatorul va confirma anularea prin
e-mail si va face rambursarea in termen de 15 (cincisprezece) Zile lucratoare.

Operatorul are dreptul de a anula Acordul Tn orice moment in cazul in care
Clientul nu efectueaza plata in termen de 5 (cinci) Zile lucratoare de la data
comenzii. Aceasta se aplica, de asemenea, in cazul in care plata online esueaza
din orice motiv (in special, dar nu exclusiv din motivele urmatoare: intrerupere
initiata de Utilizator, lipsa de fonduri sau orice alte motive pentru care banca
refuza tranzactia de plata online sau daca se produce o eroare tehnica). In cazul
in care Clientul nu isi indeplineste obligatia de plata in cel mult 20 (douazeci) de
Zile lucratoare de la incheierea Acordului, comanda Clientului este anulata si, in
consecinta, Acordul este reziliat automat fara nicio alta notificare a Clientului.

Prin anulare, Acordul este reziliat si acest lucru este valabil retroactiv de la data
intrarii in vigoare.

Xl. Pierderea dreptului de retragere

11.1.

11.2.

11.3.

Deoarece Produsele sunt furnizate drept continut digital si sunt utilizate
electronic, va acordati in mod explicit consimtamantul ca Operatorul sa
indeplineasca Acordul si sa va furnizeze Produsul descarcabil imediat dupa (i)
incheierea Contractului si (ii) plata taxei conform Acordului. Recunoasteti ca,
daca obtineti dreptul de a descarca sau de a avea acces la Produs inainte de
sfarsitul termenului de paisprezece (14) zile pentru retragere, pierdeti dreptul de
a va retrage din Acord, in conformitate cu subsectiunea 1 din Sectiunea 20 din
45/2014 (ll. 26.) Decretul guvernamental din Ungaria, in termen de paisprezece
(14) zile de la incheierea Acordului.

Procedura de inregistrare prevede o confirmare expresa (casuta de selectare)
din partea Clientului prin care acesta (i) isi acorda consimtaméantul pentru a oferi
acces la Produs (livrarea Produsului) imediat dupa incheierea Acordului si plata
taxei si (ii) recunoaste ca, daca obtine dreptul de a descarca sau de a avea acces
la Produs inainte de sfarsitul termenului de paisprezece (14) zile, prevazut pentru
retragere, Clientul si pierde dreptul de a se retrage din Acord.

Cele de mai sus se aplica si in cazul Clientilor persoane juridice.

XIll. Garantia pentru defecte si raspunderea pentru Produse

12.1.

12.2.

Daca sunteti Consumator, va informam ca pe baza legilor aplicabile, termenii
prevazuti in Anexa 1 a acestor Termeni si conditii se vor aplica achizitiei dvs. in
ceea ce priveste garantia pentru defecte si raspunderea pentru produse.

n cazul In care intentionati sa va exercitati drepturile de garantie pentru defecte
sau de raspundere pentru produse, notificati departamentul de Asistenta pentru
clienti prin intermediul paginii ,Asistenta tehnica” sau ,Asistenta - Contactati-ne”
sau ,Despre noi” (dupa caz) de pe site sau din Toolbox.

XlIl. Limitarea raspunderii

13.1.

Termenii din acest Capitol se aplica in masura maxima permisa de legea
obligatorie aplicabilda. Acest Capitol nu este menit si nu este aplicat pentru a ne
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

limita raspunderea in masura in care este posibil sa fim raspunzatori fata de Dvs.
conform legii sau in urma oricaror drepturi statutare care vi se aplica.

Prin prezenta, Operatorul informeaza Clientul ca, desi a fost acordat un nivel
maxim de atentie Tn cadrul fabricarii Produsului, din cauza naturii Produsului si a
limitarilor sale tehnice, Operatorul si furnizorii sai nu ofera o garantie referitoare
la faptul ca Produsul este complet fara erori si nu isi asuma nicio obligatie prin
care Produsul obtinut de Client trebuie sa fie complet fara erori.

PRODUSUL ESTE FURNIZAT ,CA ATARE” S| ,CU TOATE EVENTUALELE
DEFECTE” (INCLUSIV FARA NICIO GARANTIE PRIVIND REMEDIEREA
DEFECTELOR), IAR OPERATORUL SI FURNIZORII SAl NEAGA IN MOD
EXPRES TOATE GARANTIILE, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV, DAR
FARA LIMITARE LA, GARANTIILE IMPLICITE DE NEINCALCARE A UNOR
DREPTURI, VANDABILITATE, CALITATE SATISFACATOARE,
CORECTITUDINE, CARACTERISTICI SI ADECVARE PENTRU UN ANUMIT
SCOP. NICIO RECOMANDARE SAU INFORMATIE FURNIZATA PE CALE
ORALA SAU SCRISA DE CATRE OPERATOR SAU DE ORICARE DIN
AGENTII, FURNIZORII, ANGAJATII SAI NU VA GENERA O GARANTIE, IAR
CLIENTUL NU ESTE INDREPTATIT SA SE BAZEZE PE O ASTFEL DE
RECOMANDARE SAU INFORMATIE. ACEASTA DECLARATIE DE LIMITARE
A GARANTIILOR ESTE O CONDITIE ESENTIALA A ACORDULUIL.

Operatorul nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru daunele produse ca urmare
a faptului ca Produsul nu este aplicabil vreunui scop definit sau din cauza erorilor
survenite sau a incompatibilitatii Produsului cu orice alt sistem, dispozitiv sau
produs.

NICI OPERATORUL, NICI FURNIZORII SAI NU VOR FI RASPUNZATORI FATA
DE UTILIZATOR PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE ACCESORII, PRODUSE
PE CALE DE CONSECINTA, SPECIALE, INDIRECTE SAU PUNITIVE, CARE
APAR IN URMA ACORDULUI, INCLUSIV PIERDERI DE PROFIT SAU
COSTURI DE ACOPERIRE, PIERDEREA UTILIZARII, INTRERUPEREA
ACTIVITATII COMERCIALE SAU PIERDERI SIMILARE, INDIFERENT DACA
PARTEA A FOST INFORMATA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA DE
PRODUCERE A UNOR ASTFEL DE DAUNE.

DACA AVETI ORICE BAZA LEGALA PENTRU RECUPERAREA UNOR DAUNE
DE LA OPERATOR SAU DE LA ORICARE DIN FURNIZORII SAl, PUTETI
RECUPERA NUMAI DAUNE DIRECTE CU O VALOARE MAXIMA
ECHIVALENTA CU SUMA PE CARE ATI PLATIT-O PENTRU PRODUS (SAU
PANA LA 10 USD DACA SUMA NU POATE FI CALCULATA SAU DACA ATI
OBTINUT PRODUSUL GRATUIT). EXCLUDERILE SI LIMITARILE DAUNELOR
DIN ACEST ACORD SE APLICA CHIAR DACA REPARATIILE, INLOCUIREA
SAU RAMBURSAREA SUMEI PLATITE PENTRU PRODUS NU
COMPENSEAZA INTEGRAL ORICE PIERDERI SUFERITE DE DVS. SAU
CHIAR DACA OPERATORUL SAU FURNIZORII SAl ERAU SAU AR FI
TREBUIT SA AIBA CUNOSTINTA DE CAUZA CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA
PRODUCERII DAUNELOR.

Produsele furnizate de terti.
Prin prezenta, Operatorul exclude orice raspundere proprie pentru Produsele
sau informatiile obtinute prin intermediul Produselor. Operatorul nu garanteaza

calitatea, caracterul corespunzator, corectitudinea, adecvarea pentru un anumit
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scop sau acoperirea sau disponibilitatea teritoriala a Produsului sau
informatiilor. Operatorul exclude in mod explicit orice si toate nivelurile de
raspundere pentru suspendarea sau anularea unui Serviciu de catre un furnizor
tert si orice daune care se produc din cauza anularii unui Serviciu. Clientul
intelege si accepta faptul ca datele de cartografiere din cadrul Produselor pot
contine date geografice si alte date.

XIV. Termeni de licenta a produsului

14.1.

14.2.

Daca ati obtinut Produsul prin Acordul incheiat pe baza acestor Termeni si
conditii, ordinea de precedenta a termenilor de licentiere aplicabili unui astfel de
Produs este urmatoarea:

0] orice termeni de licenta speciali care este posibil sa fi fost furnizati cu
Produsul de catre Operator — care vor avea prioritate Tn cazul prevederilor
contradictorii ale termenilor mentionati in subsectiunea (ii) si (iii) de mai jos; si

(i) acordul de licenta pentru utilizatori finali referitor la software-ul,
continutul si serviciul de navigatie, acord aflat deja in vigoare si furnizat cu
Dispozitivul — care va avea prioritate in cazul prevederilor contradictorii ale
termenilor mentionati Tn subsectiunea (iii) de mai jos; si

(iii) termenii de licentd precizati in acordul de licenta standard pentru
utilizatori finali al Operatorului (,EULA”). Termenii ,Furnizor de licenta” si
.Proprietar de software” din EULA vor fi interpretati ca definind, de asemenea,
Operatorul insusi.

In cazul oricarei contradictii intre textul principal al acestor Termeni si conditii si
prevederile aplicabile Tn conformitate cu Sectiunea 14.1, in cadrul relatiei
contractuale dintre Operator si Client se vor aplica prevederile textului principal
al acestor Termeni si conditii.

XV. Conditii speciale aplicabile anumitor servicii

15.1 Abonamentul la Servicii Tn timp real

15.1.1. Unele produse ofera un asa-numit Serviciu in timp real contra unei taxe de
abonare. In cazul in care Clientul se aboneaza la un Serviciu in timp real pe o
anumita perioada, aceasta i ofera Clientului posibilitatea de a accesa un serviciu
tert oricand in perioada respectiva si de a obtine informatii. Operatorul nu
garanteaza calitatea sau disponibilitatea Serviciului si nu este raspunzator in
cazul intreruperii sau incetarii Serviciului.

15.1.2. Compatibilitatea Dispozitivului trebuie verificata de catre Client inainte de a
continua cu finalizarea comenzii si plata in conformitate cu prevederile incluse in
Capitolul VIII.

15.2 Actualizari gratuite pentru harti achizitionate online si alte servicii de

actualizare

15.2.1. Unele actualizari pentru harti pot oferi actualizari suplimentare gratuite pe o

perioadad predefinita incepand de la data achizitiei. In astfel de cazuri, o
actualizare unica este achizitionata si livrata conform Sectiunii XVII/6., iar
actualizarile suplimentare gratuite pentru harti sunt furnizate prin Toolbox ,ca
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atare”, daca si cand apar versiuni noi ale hartilor asociate in decursul perioadei
predefinite. Operatorul nu garanteaza nici frecventa, nici numarul minim de astfel
de actualizari suplimentare gratuite in decursul perioadei predefinite. Operatorul
isi rezerva dreptul de a anula sau modifica disponibilitatea actualizarilor gratuite
fara notificare prealabila.

15.2.2. In cazul unor servicii cu abonament, pretul pentru serviciu include toate costurile
pentru intreaga perioada a abonamentului.

XVI. Conditii speciale pentru Produse pentru harti cu licenta pe o perioada limitata

16.1. Unele actualizari pentru harti sunt oferite sub licenta pe o perioada limitata, iar
serviciul este numit pe Site ,inchiriati o harta”. Astfel de Produse oferd aceleasi
versiuni de harti ca si alte actualizari pentru harti, dar acorda numai un drept de
licenta pe o perioada limitata, indicata Tn descrierea Produsului (de ex., 1 luna)

(numita n continuare ,Termen de licenta”).

16.2. O astfel de utilizare pe o perioada limitata incepe la data si ora achizitiei si fisierul
de licenta expira automat dupa expirarea Termenului de licenta. Dupa expirarea
Termenului de licenta, Software-ul nu va mai afisa harta.

XVII. Procesul de achizitie pentru Produsele descarcabile

1 Selectarea Produsului(produselor)

Pentru a comanda orice Produs, Clientul adauga mai intéi articolele dorite in cos sau
selecteaza articolul dorit de pe pagina de achizitie. Operatorul poate oferi optiuni
suplimentare disponibile (cum ar fi optiuni de abonament) si pachete de Produse. Clientul
poate alege sa adauge articole suplimentare in cos la articolele selectate sau poate decide
sa continue procesul de finalizare a comenzii fara a face nicio modificare.

2 Procesul de finalizare a comenazii

Avand toate Produsele in cos, Clientul deschide ecranul cosului si verifica lista detaliata a
tuturor Produselor adaugate in cos. Clientul poate elimina orice Produs din cos de la
ecranul respectiv. In cazul In care este disponibil un singur Produs sau un singur pachet
de Produse, nu exista un cos de cumparaturi, insa se va afisa pagina cu sumarul achizitiei.

In cazul in care clientul are un Cod de tichet valoric sau un Cod preplatit, clientul selecteaza
optiunea ,VALORIFICATI UN COD” sau ,AM UN COD”, introduce Codul de tichet valoric
sau Codul preplatit si apasa butonul corespunzator (denumit, de obicei, ,butonul
VALORIFICARE"). Site-ul sau Toolbox verifica eligibilitatea si validitatea Codului de tichet
valoric si actualizeaza pretul total al produselor din cos sau pe pagina cu sumarul achizitiei,
afisand pretul initial, pretul redus si reducerea. in cazul Codului preplatit, Site-ul sau
Toolbox verifica eligibilitatea si valabilitatea Codului preplatit si actualizeaza lista de
produse eligibile sau afiseaza produsul eligibil. Clientul poate selecta si descarca Produsul
selectat.

3 Ecranul cu datele facturii
Pe ecranul cu datele facturii, clientul trebuie sa introduca (daca nu a furnizat anterior)

numele si adresa care sa apara pe factura electronica. Dupa confirmarea si trimiterea
comenzii conform detaliilor de la Pasul 4, aceste date nu pot fi modificate.
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4 Confirmarea si trimiterea comenzii

Acest ecran contine un sumar cu toate datele importante ale comenzii pentru confirmarea
si aprobarea finala, inclusiv datele de facturare, Produsul/Produsele de comandat si suma
de plata. Acesta este ultimul ecran in care puteti sa faceti modificari ale comenzii: sa
reveniti Si sa editati articole sau sa rectificati datele de facturare. Acceptand datele indicate
mai sus si continuand cu efectuarea platii, comanda este aprobata de Client.

5 Plata si facturarea

in urma acceptarii conditiilor de achizitie si a altor conditii de utilizare (daca este cazul),
plata Produselor comandate are loc dupa trimiterea comenzii. Operatorul organizeaza
plata prin internet cu participarea mai multor companii terte de procesare a platilor. Dupa
initierea procedurii de plata, sistemul va va redirectiona la site-ul unei companii terte de
procesare a platilor (pagina de Plata).

Initiind procedura de plata, sunteti de acord sa ii platiti Operatorului, prin compania terta
de procesare a platilor, preturile in vigoare in momentul respectiv.

Procesarea platilor se va efectua conform termenilor, conditiilor si politicilor de
confidentialitate ale companiei terte de procesare a platilor, in plus fata de acesti Termeni
si conditii. Operatorul nu va fi responsabil pentru nicio eroare comisa de sau produsa la
compania terta de procesare a platilor.

Clientul va furniza datele cardului sdu bancar necesare platii prin pagina de plata operata
de compania tertd de procesare a platilor. Operatorul nu primeste, nu are acces la, nu
stocheaza, nu proceseaza si nu gestioneaza datele cardului bancar sau datele
detinatorului cardului si va fi informat numai cu privire la efectuarea cu succes sau esecul
efectuarii platii de catre institutia financiara care proceseaza tranzactia.

Pe baza efectuarii platii aprobate si a datelor de facturare furnizate de Client, Operatorul
va emite o factura electronica cu privire la care Clientul va fi informat pe Site sau in Toolbox
si/fsau prin e-mail printr-un mesaj de confirmare. Factura electronica autorizata, dupa
marcajul temporal si versiunea acceptata pentru imprimare in limba localizata, in format
pdf, poate fi consultatd si descarcata din istoricul de actualizari din contul utilizatorului.
Plata se considera a fi efectuata daca suma este creditata in mod irevocabil in contul
bancar al Operatorului. Operatorul confirma primirea comenzii si a platii fara intarziere,
trimitdnd un e-mail la adresa de e-mail a Clientului.

6. Livrarea prin descarcare electronica

De indata ce plata este efectuata cu succes, Dreptul este adaugat la Dispozitivul selectat,
Tnregistrat n profilul de utilizator al Clientului pe Site sau in Toolbox.

Prin prezenta, Operatorul isi asuma obligatia ca, dupa realizarea platii, sa faca disponibil
Dreptul de descarcare in interval de maxim 1 (o) Zi lucratoare in profilul de Utilizator al
Clientului. Faptul de a face Dreptul disponibil pentru descarcare va fi considerat inceputul
onorarii Acordului.

Clientul este indreptatit sa isi utilizeze Dreptul de a descarca figierele si de a obtine o

licenta dupa achizitionarea Dreptului. La descarcarea licentei, versiunea eligibila a
Produsului respectiv este furnizata de Site.
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Daca se va utiliza Toolbox in procesul de achizitie, Clientul isi poate consulta si utiliza
Drepturile in aplicatia software gratuitd a Operatorului numitd Toolbox, care poate fi
descarcata de pe Site.

Daca se va utiliza Toolbox in procesul de achizitie, procesul de instalare este urmatorul:

1. Dupa descarcarea si instalarea Toolbox, Clientul porneste Toolbox,

2. Cu conditia ca Toolbox sa recunoasca dispozitivul, Clientul trebuie sa conecteze
dispozitivul sau suportul de date (cum ar fi unitatea flash USB/card SD in cazul
dispozitivelor de navigatie auto) la computerele PC/MacOS, apoi

3. Se inregistreaza sau se conecteaza la Toolbox cu acelasi nume de utilizator si aceeasi
parola pe care Clientul le foloseste pe Site (daca este cazul).

4. Dupa o conectare reusitad si dupa achizitionarea Produsului sau valorificarea Codului
preplatit, Clientul trebuie sa descarce fisierele necesare ale Produselor achizitionate cu
ajutorul Toolbox, instalarea va incepe automat, sa solicite o licenta pentru Produsele
achizitionate si sa le incarce pe dispozitiv sau pe suportul de date (cum ar fi o unitate flash
USB/card SD).

5. Tn cazul in care se utilizeaza un suport de date, Clientul trebuie s introducé suportul de
date in unitatea centrala a masinii. Unitatea principala recunoaste suportul de date si
Produsul achizitionat trebuie instalat pe dispozitivul de navigatie auto, in conformitate cu
ghidul de utilizare aplicabil.

Cand Clientul porneste instalarea Produselor achizitionate, Site-ul sau Toolbox emite
cheile de licenta necesare pentru Dispozitiv. Produsele pot fi utilizate numai pe un singur
Dispozitiv si licentele si Produsele nu pot fi transferate sau copiate pe alt Dispozitiv dupa
emiterea licentelor.

XVIII. Asistenta pentru clienti

18.1. Clientii pot solicita asistenta pentru clienti pentru achizitiile de Produse efectuate
pe Site sau prin Toolbox. Asistenta pentru clienti este furnizata Clientilor prin
interfete Web.

18.2. Vizitati pagina Asistenta tehnica” sau ,Asistenta - Contactati-ne” sau ,Despre

noi” (dupa caz) de pe Site sau din Toolbox pentru mai multe informatii despre
optiunile de Asistenta pentru clienti. Site-ul furnizeaza raspunsuri la unele
intrebari frecvente.

18.3. Daca aveti orice reclamatii privind comanda sau achizitia dvs., contactati
serviciul Asistenta pentru clienti prin intermediul paginii ,Asistenta tehnica” sau
»Asistenta - Contactati-ne” sau ,Despre noi” (dupa caz) de pe Site sau din
Toolbox sau ne puteti trimite reclamatia la adresa postala a Operatorului
precizata in Capitolul Il. sau la info@naviextras.com, adresata departamentului
Asistenta pentru clienti, care va va examina reclamatia si va va raspunde in
termen de cel mult 30 (treizeci) de zile. Daca reclamatia dvs. este respinsa,
Operatorul va indica motivul respingerii.

18.4. n cazul in care conflictul juridic cu un Consumator nu se rezolva prin negocieri
amiabile, Consumatorul are urmatoarele posibilitati:

— depunerea unei reclamatii la autoritatea competentd pentru protectia
consumatorului;

— initierea unei proceduri a organismului alternativ competent pentru solutionarea
conflictelor:
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Comisia de arbitraj Budapesta (Budapesti Békéltet6é Testllet)

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Etajul 3, 310.

Adresa postala: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

Facsimil: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Site web: https://bekeltet.bkik.hu/
initierea unei actiuni in justitie; si
Consumatorii rezidenti in UE pot trimite, de asemenea, reclamatii juridice pe
platforma online de solutionare a conflictelor, gestionata si furnizata de Comisia
Europeana, care poate fi accesata la http://ec.europa.eu/consumers/odr/pentru a
ajunge la un acord extrajudiciar.

IXX. Diverse

19.1. Acest Acord va fi guvernat de legile din Ungaria.

19.2. Tribunalele din Ungaria vor avea jurisdictie asupra tuturor litigiilor Tn legatura cu
Acordul.

19.3. Tn cazul in care Clientul este Consumator, alegerea de mai sus privind legislatia
si jurisdictia competenta nu va duce la privarea Consumatorului de protectia
acordata prin prevederi (inclusiv orice prevedere care reglementeaza tribunalul
care are jurisdictie) de la care nu se pot face derogari prin acord in virtutea legii
care, in absenta alegerii, ar fi fost aplicabile.

19.4. Prin prezenta, se exclude aplicarea asupra Acordului a Conventiei Natiunilor
Unite privind contractele de vanzari internationale de bunuri.

19.5. Acest Acord a fost redactat in versiunea originala in limba engleza. Pot exista,

de asemenea, versiuni in alte limbi si puteti gasi o lista a acestora de pe care
puteti alege pe Site sau in Toolbox. In cazul oricarei discrepante intre versiunea
n limba engleza si o versiune in orice alta limba, versiunea in limba engleza va
avea precedenta.
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Anexa 1

Document de informare pentru Consumatori privind garantia pentru defecte si
raspunderea pentru produse

1. Garantia pentru defecte

Tn ce cazuri veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie?

n cazul unei neconformitati din partea Operatorului, veti avea dreptul de a face o solicitare de
garantie la adresa Operatorului, conform prevederilor din Codul Civil din Ungaria.

Care sunt drepturile dvs. conform solicitarii dvs. de garantie?
Veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie selectand una din optiunile de mai jos:

Puteti alege fie repararea, fie inlocuirea, cu exceptia cazurilor in care aceasta este imposibila
sau duce la cheltuieli disproportionate pentru Operator in comparatie cu solutia alternativa.
Daca nu ati selectat sau nu ati putut selecta nici repararea, nici inlocuirea, puteti solicita o
reducere corespunzatoare a pretului sau, in ultima instantd, anularea contractului.

Veti avea dreptul de a schimba solutia pe care ati selectat-o cu o solutie alternativa. in acest
caz, costurile aparute astfel pentru Operator vor fi rambursate, cu exceptia cazurilor in care au
fost necesare prin actiunile Operatorului sau pentru alte motive justificate.

Cat timp veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie?

Aveti obligatia de a informa Operatorul cu privire la orice neconformitate in cel mai scurt timp
permis de circumstantele curente, dar intr-un termen care nu depaseste perioada de doua luni
care incepe la descoperirea defectului. De asemenea, va atragem atentia ca va veti putea
exercita drepturile de garantie pe o perioada limitata de maxim doi ani, care incepe la livrarea
bunurilor sau serviciilor.

La adresa cui veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie?

Veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie la adresa Operatorului.

Ce alte conditii se aplica?

Pentru a face o solicitare de garantie in interval de sase luni de la livrare, nu se aplica alte
conditii cu exceptia obligatiei de a informa compania cu privire la defect, cu conditia sa puteti
demonstra ca produsul a fost vandut sau serviciul a fost prestat de Operator. Dupa perioada
limitata de sase luni care incepe la livrarea bunurilor sau serviciilor, Dvs. va revine
responsabilitatea demonstrarii si trebuie sa demonstrati ca defectul descoperit exista deja in
momentul livrarii.

2. Raspunderea pentru produse

in ce cazuri veti avea dreptul de a face o solicitare de raspundere pentru produse?

In cazul unui bun mobil (produs) defect, puteti alege sa va exercitati drepturile precizate la
punctul 1 sau sa faceti o solicitare de raspundere pentru produse.
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Care sunt drepturile dvs. conform solicitarii dvs. de raspundere pentru produse?

Conform unei solicitari de raspundere pentru produse, veti avea numai dreptul de a alege fie
repararea, fie Tnlocuirea produsului defect.

in ce caz se va considera ca produsul este defect?

Un produs va fi considerat defect daca a fost neconform cu regulile si reglementarile curente
privind standardele de calitate in momentul in care produsul a fost pus in circulatie, sau daca
este neconform cu caracteristicile sau natura produsului precizate in documentatia furnizata
de producator.

Cat timp veti avea dreptul de a face o solicitare de raspundere pentru produse?

Veti avea dreptul de a face o solicitare de raspundere pentru produse pe o perioada de doi
ani, care incepe in ziua in care producatorul pune produsul in circulatie. Expirarea acestui
interval de timp va duce la pierderea drepturilor.

La adresa cui veti avea dreptul de a face o solicitare de raspundere pentru produse si
ce alte conditii se aplica?

Puteti face o solicitare de raspundere pentru produse exclusiv la adresa producatorului sau
distribuitorului bunului mobil (produsului). Consumatorul este obligat sa informeze fara
intarziere producatorul cu privire la orice neconformitate. in cazul in care notificarea privind
neconformitatea se face in termen de doua luni de la momentul in care aceasta a fost
constatata, se considera ca notificarea a fost facuta in timp util. Consumatorul este raspunzator
pentru orice prejudiciu care rezulta din notificarea tardiva.

in ce caz se va considera ca producatorul (distribuitorul) este scutit de raspunderea
pentru produse?

Producatorul (distribuitorul) poate fi scutit de raspunderea pentru produse daca poate
demonstra ca:
— produsul nu a fost fabricat sau distribuit de el in cadrul activitatii sale comerciale; sau
— nivelul de cunostinte stiintifice si tehnice din momentul in care a pus produsul in circulatie nu
era suficient pentru a permite  descoperirea  existentei  defectului; sau
— defectul se datoreaza conformitatii produsului cu reglementari obligatorii, emise de autoritati
publice.

Pentru a fi scutit de raspundere, producatorul (distribuitorul) va demonstra una din afirmatiile
de mai sus.

Va atragem atentia ca nu veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie pentru defecte si
o solicitare de raspundere pentru produse pentru acelasi defect in acelasi timp. Cu toate
acestea, daca ati efectuat o solicitare de raspundere pentru produse solutionata in favoarea
dvs., veti avea dreptul de a face o solicitare de garantie pentru defecte pentru piesa reparata
sau produsul Tnlocuit la adresa producatorului.
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